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MpoekT :“3abe3neyeHHs NPaBA HO COLLIAAbHI MOCAYTYM B YMOBOX BOEHHOIO CTAHY: MOHITOPWUHT,
OHOAI3 TA 30XUCT iHTepeciB BPA3AUBUX Fpyn”.
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MATAHHS SKI PO3IAAHEMO:

1. MPABO HA KOPUCTYBAHHS MOCAYTOMU COLLIAABHMX CAYXO,
30KPINAEHE EBPOMNENCHKOK COLIAABHOKO XAPTIEKD (MEPETAAHYTOLO).
2. HopMATMBHO-MNPABOBE PENYAIOBAHHA HOAQHHSA COLLIAABHMX MOCAYT.
3. Opraxisauiga HOAQHHS COLLIAABHUX MOCAYT BIAMOBIAHO AO NOCTAHOBM KMY
BiA 14 civHa 2026 p.N2 64,
4, [TOBHOBOXEHHSA YNOBHOBOXEHMX OPIAHIB PETIOHY TA TEPUTOPRIAABHOI TPOMOAMN.
5. BUSBAEHHS BUMNOAKY TO MEPBUHHE OLLHIOBAHHS NoTped ocobu/cim’i.
O. NPUNNHATTA PIlLEHHA NPO HOAQHHSA COLLIAABHUX MOCAYT TO BU3HAYEHHS
YMOB IX HOAQHHS,
/. BeaeHHa BUMAAKY: POAb COLLIOABHOIO MEHEAXEPA, HOAOBAYA COLIAAbHUX
MOCAYT TA PAXIBLIA BUMAAKY.
8. lMorAnbAeHe OLiHIOBAHHS MOTPEeD, iIHAMBIAYAABHUIM MAQH TA MYABTUAMCLIMNAIHOPHGO
B3OEMOAIS.
Q. BUKOHOHHS IHAMBIAYOABHOTO MAGQHY, MOHITOPWHT | MOBTOPHE OLHIOBAHHS NOTPED.
10. MpUnMHEHHA HOAQHHSA COLLIAABHUX MOCAYT TA 3AKPUTTA BUMAAKY.
|
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[MpaBO HO KOPUCTYBOAHHS MOCAYTaOMU
COLLIOABHUX CAYXO, 3aKpinAeHe €Bpornencbkolo
COLLIOABHOIO XApPTIEIO (MeperAiHyTolO)

€BpoOnencbka COUiIaAbHA XAPTIA (MeperAsHyTa) — KAIOYHOBUM AOTOBID Paan €Bponu
y chepi 3aXNCTY COLIAABHUX TO EKOHOMIYHUNX MPAB AKOAUNHMN.

Crarra 14. MpaBo HO KOPUCTYBAHHS MOCAYITOMU COLLIAABHUX CAYXO

EBPONENCBbKA COLIOAbHO XapTia (NeperasHyta) 3000B'a3ye AepXaBW 3abe3rnedyBat edekTnBHE
3AIMCHEHHS MPABA HA KOPUCTYBAHHS MOCAYTOMU COLIAABHUX CAYXO.

AAS LLbOro Aep>aBu 3000B’a3YI0TbCA:
e CMPUATU PYHKLLIOHYBOHHIO QDO CTBOPIOBATV COLAAbHI CAYXOU, SKi BUKOPUCTOBYIOTb METOAMU
COLOAbHOI PpObOTY;
.« 306e3ne4yBaTM CrPAMOBAHICTb TOKMX CAYXD HO MIABULLEHHSA AODPOBYTY i PO3BUTOK OKPEMMX OCID
TA TPYM, A TOKOX IX AAAMTALLKO AO COLLIAABHOIO CEPEAOBULLQ;
« 300XO4YBATM YHOACTb OKPEMIMX OCID, AODPOBIABHMX TA IHLLMX OPrAHI3ALLN Y CTBOPEHHI TO
PYHKLIOHYBAHHI TOKUX CAYXO

Y3araAbHeHun niAXiA: COLWiaAbHI MOCAYrM MAIOTb OYyTM AOCTYNHMMMU, CBOEYOCHUMU TA OPIEHTOBAHUMMU
HQ NOTPebu AIOANHMN.
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PeaAi3auis NnpaBa HA COLLIOAbHI MOCAYTU B YKPAIHI

[MpaBO HO OTPUMAOHHS COLLIOABHUX MOCAYT PEaAI3YETbCH Yepes:

3AKOH YKPAIHU «[1pO COLIAABHI MOCAYT»;

CUCTEMY YMOBHOBAXEHMX OPIAHIB TO HOAQBQUIB COLLIAABHUX MOCAYT ASPXABHOI,

KOMYHQOABHOI | MPUBATHOI GOPMN BAACHOCTI;

OLHIOBAOHHS iIHAMBIAYOABHUX MOTPED 0Ccobu/CiM’i TO BEAEHHS BUMOAKY;
B3OEMOAIO CYyD’EKTIB CUCTEMUN HOAOHHSA COLIAABHUMX MOCAYT TO MiXBIAOMYY
B3OEMOAIIO AAS 300e3NedYeHHss KOMMNAEKCHOI MIATOVMMKU BIAMOBIAHO A0 MoOTPeb

ocobu/cim’l.

OTpMyBAY COLIOABHUX MOCAYr MO€E nNpPABO HA
iIHAUBIAYOABHUX NMOTPEO TA HAOMKPALLUX iHTepeciB

o,

II|| ||II
)= 1 ” | 1
OmoyacmaH ¥Ykpainum ,,,,”,, ”,,,,
'mbudsman of Ukrain

IX OTPUMOHHS 3 YPOXYBOHHSM

HALIIOHAJTIbHA

COLIIASTbHA CEPBICHA N
CIYYKBA YKPAIHN Pam&:z

Bnaroginkuid hoHp

European
Social
Charter

Charte
sociale
européenne

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE LEUROPE



HopMaTUBHO-NpPABOBE PEeryAloBOHHS
HOACHHS COLLIOABHUX MOCAYT

3akoH YkpaiHu Bia 17.01.2019 N22671-VIII “T1po couiaAbHi mMOCAyrn”

[NloctaHoBa KMY BiA 14 ciyHa 2026 p. N° 64 “Aedki NTMTAHHA OpraHi3aL|l
HOAQHHS COLOABHUX MOCAYT”, AKOKO 3ATBEPAXEHO "T1OPAAOK OPraHI3ALl
HOAQHHS COLIAABHUX MOCAYT, BEAEHHSA BUMNAAKY TA BUSHAOYEHHS
YUCEABHOCTI COLLIOABHUX MEHEAXEPIB, BIAMOBIAOABHMX 30 300E3MNEeYEHHS
TA BEAEHHSA BUMAAKY * (AQAI — [TopsaAOK).

Haka3 MiHcoLunoAiTkM Bia 19.04.2023 N2 130-H “T1po 3atBepAXeHHSs [TopaaKy
BMU3HAYEHHS NOTPed HAOCEAEHHS AAMIHICTOATVBHO-TEPUTOPRIAABHOI OANHWLLI/
TEPUTOPIAABHOI TPOMOAM Y COLLIAABHUX MOCAYTaX”,
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HopMATUBHO-NPABOBE PEeryAloBOHHS
HOACOHHS COLLIOAbBHUX MOCAYT

Haka3 MiHekoHoMikM Bia, 10.02.2021 N2 261 “T1p0o 3a1BEPAXEHHS
NPOPECIMHOIO CTOHAQPRTY " COLIOABHUNN MEHEAXEP”.

[ToctaHoBa KabiHeTy MiHICTpiB YKpAiHM Bia 27 cidHa 2021 p. N2 99 “[po Peectp
HOAQBAQYIB TA OTPUMYBQAUYIB COLLIAABHUX MOCAYT ",

3AKOH YKpaiHU Bia 18.09.2025 N* 4607-IX “Tlpo €AMHY iIHpOPMALIHY CUCTEMY
COUjaABHOI chepn”.

[ToctaHoBa KabiHeTy MiHicTpiB YKkpadiHu Bia 14 kBiTHA 2021 p. N2 404, “Tpo
3ATBEPAXEHHS [TOAOXEHHSA MPO EAVNHY IHOOPMALIMHY CUCTEMY COLLIAABHOI chepn”.
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HopMaTuBHO-NpPAOBOBE PEeryAloBOHHS
HOAOHHS COLLIOAbHUX MOCAYT

Haka3 MiHcounoAitikn Bia, 13.07.2018 N* 10057 TTpo  3aT1BEPAXEHHS
bopM OBAIKY COLLIAABHOI PODOTK 3 CiM ' ammn/ocobamu, gki nepedbyBatoThb
Y CKAOAHUX XUTTEBUX ODBCTOBUHOX" .

Haka3 MiHcounoAitnkn Bia, 16.11.2020 p. N2 769
"Moo 3aTBEPAXEHHSA DOPM AOKYMEHTIB, HEOOXIAHVX AAS HOAQHHS
COUIAABHUX MOCAYT ",
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NMoctaHoBa KMY BiA 14 ciyHsa 2026 p.N° 64
"AesKi MTMTAHHSA opraHi3auil HOAOHHS
COLLIOABHUX MOCAYT”

[ToctaHoBoo KabiHety MiHicTpiB YkpdiHu Bia, 14 ciyHg 2026 p. N2 64

3ATBEPAXEHO [10PAAOK OPraHi3adLLil HOAQHHS COLIAAbHUX MOCAVT,

BEAEHHSA BUMAAKY TA BU3HAYEHHSA YACEABHOCTI COLLIIAABHNX MEHEAXEPIB, BIAMOBIAAABHMX 30
300e3neyYeHHs Ta BEASHHS BUMAAKY (AQAI - NopSaAOK).
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[TfpeaMeT peryAloBaHHS NMopsaAKy
MopaAOK BUSHOYOAE MEXAHI3M:

e OPraHI3ALLI HOAQHHSA COLAABHMX NMOCAVYT;
e BEAEHHSA BUMOAKY;
e BU3HAYEHHSA YACEABHOCTI COLIAOABHNX MEHEAXEPIB

BIAMOBIAHO AO 3AKOHY YKPAiHU «[1IpO COLLIAAbHI MOCAYTW».

OcobAMBOCTI OPraHi3aLii HOAQHHS COLIAABHUX MOCAYT OKPEMWM KATETOPIAM OCIO BU3HAYAOTLCA 3 YPAXYBOHHSM
CMNeLiaAbHOTO 30KOHOAOBCTBA TA MOPAAKIB PEAAIZALIT BIAMOBIAHUX EKCMEPUMEHTAABHUX MPOEKTIB.

n. 1 [opgaaky.
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OCHOBHI TepMiHU

BUNAAOK - nepebyBAHHA OCODM/CIM’T Y CKAOAHUX XUTTEBUX ODCTABMHAOX TA/A60
NPOUHOAEXHICTb AO BPA3AMBUX MY HOCEAEHHS.

BUsiBA@HHS BUNAAKY - 30ip, Y3AraAbHEHHS TA AHOAI3 AOKYMEHTIB, POKTIB, iIHHOPMALL
NpPo ocoby/CiM 10, HO NIACTABI AKX BU3HAYAETLCS HASABHICTb/BIACYTHICTb BUMAAKY.

CoOLiaAbHMI MeHeAXep - MOCAAOBA 0CcODA YMOBHOBOXEHOIO OPraHy rpoOMAAM, SKA MAE
MOBHOBOXEHHS LLIOAO BUKOHAHHSA OPIrAHI3ALLIMHO-PO3MOPSAAYMX TA KOHCYABTATUBHO-AOLOAHYMX
PYHKLN 3 MNTAOHb OPTAHI3ALIT HOAQHHA COLIAABHUX MOCAYT | BEAEHHSA BUMAAKY HA TEPUTOPII
BIAMOBIAHOI TEPUTOPIAABHOI TOOMAAMN.

M. 2 [Nopgaaky
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OLUiHIOBAHHSA NoTpeb

[epBYHHE OLiHIOBAHHS NMOTPED - 30ip, Y3AraAbHEHHS T OHOAI3 XAPAKTEPUCTUK
DYHKLIOHYBAHHSA OCOBU/CiM’T, CKAOAHOCTI MPOBAEM, iX BMAUBY HO XUTTEAISABHICTb,
PECYPCIB TO OOMEXEHDb, O TOKOX CMPOMOXHOCTI 0CObWn/CiM’i CAMOCTIMHO MOAOAQTU
aB0 MiHIMI3yBATU HETATVBHUW BIAMB LUUX NPODAEM.

3A NOTo PEIYABTATAMM:

e BCTAHOBAKETLCS MPUHAAEXHICTb AO BPOA3AMBUX IPYN HOCEAEHHS TO/ABO0 HOSBHICTb
CKAQAHUX XUTTEBUX OOCTABUH;

e BUBHAYAETLCH MNePENiK HEODXIAHMX COLIAABHUX MOCAYT;

e MPUMMQOETLCSA PILLEHHA NPO HAOAAHHSA/BIAMOBY B HOAQHHI COLLIAABHNX MOCAVT.

N. 2 [Mopgaaky.
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[TorAmbAeHe Ta NOBTOPHE OL,iHIOBAHHS

[MorAnbAeHe (cneuioAbHe) OLiHIOBAHHS NMOTPe6 — AOAATKOBUM AHAAI3 3MICTY TA
obcAary iHAUBIAYOABHUX NOTPEO OTPUMYBAYA AASl YTOUYHEHHS HEODXIAHMX 3AXO0AIB, X
nepioAMYHOCTI Ta 0OCAry, Ha NIACTABI AKOro CKAGAQETLCH IHAUBIAYOABHUNA MACQH.

[TOBTOPHE OLHIOBAHHS NOTPED - AHOAI3 eDEKTUBHOCTI TO PEIYABTATUBHOCTI HOAOQHMX
COLiIAABbHUX MOCAYT, 30 PEIYALTATAMU AKOTO MPUNMAETLCA PILLEHHS MPO:

o MPUMNNHEHHA HOAOHHS COLIAABHUX MOCAYT;
o MPOAOBXEHHS IX HOAQHHS;

e KOPUINYBOHHSA IHAMBIAYOABHOIO MAQHY.

M. 2 [Mopgaaky.
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YNOBHOBOYX€HUU OPraH perioHy

OpraHisaLis HOAQHHS COLLIOAbHMX MOCAYT HO perioHaOAbHOMY PiBHi 3a0e3nevyyeTbes
YNOBHOBO)KEHUM OPraHOM pPETioHy.

BiH, 30KpeMaQ:

IHPOPMYE HACEANEHHSA MPO COLIAABLHI MOCAYTU;

Y3AraAbHIOE MOTPEDU TEPUTOPIAABHUX TOOMOA,;

3abesneydye NAQHYBOHHS PO3BUTKY COLLIAABHUX MOCAYT;

3abes3nedye cniBPiHAOHCYBAHHS COLIOAbBHUX MOCAVT;

3AIMCHIOE MOHITOPUHI HOAQHHA COLIAOABHMX MOCAYT TQ OLHIOBOHHS 1X SKOCTI;

MPUNMAOE PILLEHHS LLIOAO CTBOPEHHS, PEOPIAHI3ALLl TO AIKBIAQLLT HOAQBAYIB, AKi HOAEXATbL AO
chepn NOro YNPABAIHHS;

MPUMMAE PIlLEHHS MPO HOAQHHA COLIAOABHNX MOCAYT Y BUMAAKOX, BU3HAYEHUX [1OPAAKOM.,

. 3 [Nopgaaky.
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YNOBHOBOYX€HUU OPraH rpoMaAu

OpraHi3auis HAAQHHS COLLIOABHUX MOCAYT TO BEAEHHS BUNAAKY B TePUTOPIAABHIN TPOMOAI
300e3neyvyloTbCcs YroBHOBOKEHUM OPraHOM rPOMOAM.

[TOBHOBOXEHHST YNTOBHOBOXEHOIO OPraHy rooMaAn, nepeAdadeHi NopsaAKoOM, 3AIMCHIOKOTb:

e COLIQABHI MeHEAXEPW;
e TO/00O0 iHLWi NTOCOAOBI OCODBU, HO AKMNX MOKAOAEHO ODOB’ 3K COLLAABHOIO MEHEAXEPO — V
0QA3i BIACYTHOCTI COLLIQABHNX MEHEAXEPIB.

M. 4 [TopaAKY.
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[TOoBHOBAYKEHHS YNTOBHOBO)KEHOIO OpraHy rpoMoAu

YNoBHOBOYKEHUN OPraH rpPOMAAM:

« BU3HOYAE NOTPEDU TEPUTOPRIOABHOI TOOMOAM B COLAABHMX MOCAYTOX;

¢ TOTYE MPOMNO3NnLLi LLOAO MAAHYBOHHSA TA OPTraAHI3ALLl IX HOAQHHS;

s TOTYE PEKOMEHAALLI LLLOAO PO3BUTKY CUCTEMUN COLLIAABHUX MOCAYT | MepeXi KOMYHOAbHUX HOAQBQOYIB;

« TOTYE MPONO3NLLi LLOAO OPrAHI3ALLi MOCAYT Y MEXOX CMiBPODITHULTBA TEPUTOPIAABHUX TPOMOA TA/A00
PETIOHIB;

« NMOAQE YNOBHOBOXEHOMY OPraHy PEerioHy npono3nLii AO PENOHAABHUX MPOrPAM;

. iHPOPMYyE OciB/CiM’I MPO COLAABHI MOCAYTI,

« OPraHI30BYE BUSBAEHHS OCIO/CiMeN, SIKi HOAEXATb AO BPA3AVBUX MOy HOCEAEHHS Ta/ab0o nepebyBatoTh y
CKAQAHUX XUTTEBMX ODCTOABUHAX;

. 306e3ne4vye BeAEHHS BUNMAAKY:

. 300e3rnevyye HOAQHHSA 6A30BMX COLLIOABHMX MOCAYT;

« OPraHI30BYE HOAQHHS COLLIAABHUX MOCAYT OAHOPA30BO TA EKCTPEHO (KPU3OBO);

BM3HOYAE OCODAMBOCTI HOAQHHS COLIAABHMX MOCAYT MiA YOC BOEHHOTO/HAA3BUNYAMHOTO CTAHY.
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[ToBHOBAYKEHHS YNOBHOBAYXEHOIo OpraHy rpoMaAMU

YNOBHOBOYXeHUU OPraH rpoMaAM:

« OPraHI30BYE TA KOOPAMHYE B3AEMOAIKD HOACBAOYIB T iHLWMX CyD’ EKTIB;

¢ 3AIMCHIOE MOHITOPUHI HOAQHHSA COLLIAABHWX MOCAYT TA OLHKOBAHHS X SKOCTI;

« TOTYE NPOMNO3NLI LLOAO CTBOPEHHSA MEPEXI KOMYHAABHMX HOAOBQUIB;

. 306e3ne4ye niArotoBKy, MeEPENAroTOBKY, MiABULLEHHSA MNPOdECIMHOI KOMNETEHTHOCTI/KBAAIDIKALLT DaXIBLLB
BIAMOBIAHNX HOAQBQUIB;

« TOTYE MPOMNO3uLi LLOAO 3AAYHEHHSA HOAQBAYIB NPVBATHOI POPMU BAOACHOCTI;

« BMPILLYE IHLLUI MMTAHHSA BIAMOBIAHO AO 3AKOHOACQBCTBA.

0. 6 [opgaAaky.
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HYuceAbHICTb COLLIOABHUX MeHeAXXepiIB

LUITOTHAO YNCEABHICTb BUSHAYAETHLCSA 3 PO3PAXYHKY:

1 couiaAbHUN MeHeaXep Ha 10 Tuc. (Ao 10 TUC.) ocib TepUTOPIaAABHOI IPOMOAM;
. Y MM. Kuesi ta CesacTtonoAi — 1 couiaabHUM MeHeaxep Ha 30 Tuc. ocib.

AKLLO KiABKICTb OCiB/ciMen, aKi HOAEXATb AO BPA3AMBKIX FPYM HOCEAEHHS TA/A00 NepebyBatoTb Y CKAQAHMX
XUTTEBMX OOCTABUHAX, MepeBULLYE 20 % HOCEAEHHS TOOMOAM, YACEABHICTb COLLIOABHMX MEHEAXEPIB
30IABLLYETLCS.

[1ia 4AC PO3PAXYHKY BPOXOBYETLCH, LLIO OAVH COLLIAABHUI MEHEAXED MNPOTArOM Micsusa Beae A0 10 BUNAAKIB.

LLITOTHO YNCEABHICTb MEPETAAAQETLCA HE PiALLE OAHOMO PA3Y HA TPU POKN.

0. O [Nopgaaky.
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€AUHA iIHPOPMALINHO CUCTEMA COLIAAbHOI chepun

OpraHisauis HOAOHHS COLLIAABHUX MOCAYT TO BEAEHHS BUNMAAKY 3AIMCHIOIOTLCS
30 AONoMoro €AnHoI iHPopMALIMHOI CUCTEMU COLLIOAbHOI cdepu, 30KpeMa:

« Peectpy HOAOBAYIB T OTPVMYBAYIB COLIAABHUX MOCAYT;

o UMDPOBOIO IHCTPYMEHTY «BEAEHHS BUMAAKY» (KENC-MEHEAXMEHT) - 30 HAABHOCTI TEXHIYHOI
MOXAMBOCTI.

M. / [TopaAKY.
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B3Ha4YyeHHs notpeb rpoMaau

YNoBHOBOYKEHU OPraH rPOMAAUN OPraHisoByE BU3HAYEHHS NoTped
TePUTOPIAAbHOI IPOMOAM Y COLLIOABHUX MOCAYTaX BiAMOBIAHO AO MOPSAKY,
3arBepAXeHoro MiHCOLLMOAITUKM.

Pe3yAbTATM BPAXOBYIOTLCA MiA, YAC:
e PO3POBAEHHS MPOrHO3HUIX | MPOrNPAMHUX AOKYMEHTIB COLAABHO-EKOHOMIYHOIO PO3BUTKY
IOOMQOAN;

e MIAFOTOBKM MPOMO3ULLIN AO PENOHAABHUX MPOTPAM.,

[1iA YOC BOEHHOIO/HAA3BNYANHOIO CTAHY BPOXOBYIKOTLCS, 30KPEMA, 3A5BU, 3BEPHEHHS,
MOBIAOMAEHHS, BUSBAEHI NOTPEOU, MOTPEDU B eKCTPEHMX (KPM30BUX) MOCAYTAX TA KiAbKICTb BlM1O.

. 8 MNopsaAky

COUNCIL OF EUROPE

@%& ‘ | HALLIOHAJTIbHA

..” Il ”.. COUIAJTIbHA CEPBICHA Supemn Gt
Om6yacmaH YkpaiHu |||||||| ||||II Cﬂy)'l'(EA prAIH 7 pama'd Charter européenne

mbudsman of Ukrain 3 a6 CONSEIL DE L'EUROPE




BusBAeHHs ocobu/ciM’i

BUIBAEHHSA 3AIMCHIOETLCS:

30 3BEPHEHHAM 0CObU, 30KPEMA AUTUHN HE3OAEXHO BiA, BIiKY;

30 3BEPHEHHAM 30KOHHOIO MPEACTOBHUKA A0 YNOBHOBOXEHOIO MPEACTOBHUKA CiM'i;
30 3BEPHEHHAM/MNOBIAOMAEHHSAM TPETIX OCIO;

30 PE3YALTATAMUM COLLIAABHOT PODBOTU TA/AOO HOAOHHS COLOABHUX MOCAVYT;

30 MOBIAOMAEHHAMUM CyB’ EKTIB BUSABAEHHS MiA HOC BUKOHAHHSA HUMM CBOIX (PYHKLLN,
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Cy0O’eKTHN BUSBAEHHS

Ao cyB’eKTiB BUABAEHHSA HOAEXATb, 30KpEMA

o 30KAQAMN OXOPOHM 3AOPOB A T OCBITU;

CAYXOU Yy CMPABOX AITEW;

o OPraAHN OMiKK TA MIKAYBAHHS;

o OPraHu lNeHcinHoro oHAy YKpQiHW;

e OPraHM MICLUEBOIO CAOMOBPAAYBOHHS TA BIMCbKOBI AAMIHICTOALL;
o HOAQBQYI COLLIAABHUX MOCAYT;

« CcyH’'eKTN BE30NAATHOI MPABHNYOI AOMOMOTU;

. IOPUANYHI OCODU;

e TPOMOACHKiI, DAQTOAINHI TO PEAIrivHI OPraHi3aLi;
o Di3NYHI OCOOU — MiATIPUEML;

¢ BOAOHTEPMW.

0. 9 [opgaaky.
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[MoBIAOMAEHHS NMPO BUSBA€HUU BUNMOAAOK

CybD’eKT BUABAEHHS MOBIAOMASIE YNOBHOBOXEHUN OPIAH NPOMAAM 30 HOSBHOCTI
3roam ocobun/ocid abo HA HWKWX NIACTOBAX, BUSHOYEHMX 3OKOHOAOBCTBOM.

CTpOK - MPOTAroM TPbOX POOOUYUX AHIB 3 MOMEHTY BUSBAEHHS.

Ocoby/ciM't0 iIHpOoPMYIOTb NPO:
o AOCTYIHI COLIAABHI MOCAYTU;
o MOPAAOK TA YMOBMW IX OTPUMAOHHS;

o HAMPOBAEHHSA BIAMOBIAHOIO MOBIAOMAEHHS.

. 10 [Nopsaky
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OCcoOAMBI BUNAAKN BUSBASHHS

Y pasi BUSBAEHHS AOMALLUHBOTO HOCUABLCTBA CYO’E€KT BUSBAEHHSA HEBIAKAOGAHO iHOOPMYE
YNOBHOBOYKEHUU NiAPO3AIA HOLLIOHAOABHOI MOAILLT.

3A HOABHOCTI 3Arp0O3un XUTTIO Y 3A0PO0B 1O 3AIMCHIOETLCHA HEBIAKAQAHE MOBIAOMAEHHS 30 HOMEPOM
102 abo 112.

Y paai;

» XOPCTOKOrO NMOBOAXEHHSA 3 AUTUHOIO;

o AOMOLLUHBOIO HACUABCTBA LWOAO AUTUHW;

« 3AAVLLEHHSA ANTUHKM 6E3 BATBKIBCBKOTO MiKAYBOHHS
HEeBiIAKAOAHO iIHDPOPMYETLCH CAYXKOA y CrpaBaAX AiTe.

LLloAO HeAie3AATHOI OCOBM Y BiANMOBIAHMX BUNAAKOX iIHPOPMYETLCH TAKOX OPraH oniku Ta NMiKAyBAHHS.

0. 11 [Nopaaky
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3BepHEeHHS / NOBIiAOMAEHHS

3BepPHEeHHS/NOBIAOMAEHHS COLIOABHOMY MeHeAXXepy NPOMAAU NMOAJETbLCSA/
HOACUAOETbLCS:

y Naneposit opmi;

B EAEKTPOHHIN HOpMiI;

30CODAMU EAEKTPOHHMX KOMYHIKALLIN;

yepes CoLiaAbHUM BED-NOPTAA MiHCOLMOAITUKN.

Y pasi besnocepeAHboro 3BEPHEHHS AO HOAOBAYA BiH AONOMArae MNoAATU NMOBIAOMAEHHS
YNOBHOBOXEHOMY OPraHy rooMaAM NPOTATOM OAHOTO POHBOYOro AHS TA iHHOPMYE OCOBY NPO COLLIAABHI
MOCAYTU N1 YMOBM X OTPUMOHHS,
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EkcTpeHe (KpusoBe) HOAOHHS COLLIOAbBHUX MOCAYT

EkcTpeHe (Kpun3oBe) HOAOHHS 30CTOCOBYETLCS Y paA3i KPU3OBOI CUTYALLII, LLLO
CTOHOBUTb 3Arpo3Yy XXUTTIO YA 3AOPOB’I0 OCOOM.

EkCTpEeHO (KpM30BO) MOXYTb HOAOBATUCSH, 30KPEMA:

o KOHCYAbTYBOHHS;

o KOHCYABTATUBHUN KPU3OBUN TEAEPOH;
o MPUTYAOK;

o HIYHUM MPUTYAOK;

¢ KOPOTKOCTPOKOBE MPOXMBAHHS;

o EKCTPEHE (KPU30BE) BTPYHYAHHS,

TaKi COLLIOABHI NOCAYITM HOAQIOTbCS Oe3 BeAeHHS BUMNOAKY. PilLeHHs nNpo HOAOHHS COLLIAABHUX MOCAYT
eKCTPEeHHO (KpM30oBO) - MPOTAroM 1 Aobm.
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YNOBHOBOYXEHUN OPraH rpoOMaAU Y BeAeHHI BUNOAKY

Y MEXAxX BEAEHHSA BUMOAAKY YMOBHOBOXEHMIM OPIAH roOMAAN/COLIAABHNM
MEHeAXeP:

o BUABAAE BUMNAAOK;

e MPOBOAVTb NEPBUMHHE OLLIHIOBOHHS MOTPED;

e BM3HAYAE CKAQAHICTb BUMOAKY;

e NMPUNMQE PiLLEHHSA NPO HOAOHHSA/BIAMOBY B HOAOHHI COLIAABHUX MOCAYT — 3Q HOABHOCTI BiAMOBIAHMX
MOBHOBOXEHb;

¢ BMU3HAYAE NOTPEDY Y GOPMYBAHHI HOAOBAYEM MYABTUANCLUMMAIHAPHOI KOMOHAWN;

e BU3HAYOE NOTPEDY Y 30AYYEHHI CyD’ EKTIB MiXXBIAOMYOI B3AEMOAIT,

M. 14 [TopgaAKyY.
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YNOBHOBOYKEHUN OPraH rpoOMoAU Y BeAeHHI BUNAAKY

Y MeXaX BeA€HHS BUNAAKY YITOBHOBODKEHUN OPraH rpoMaAU/COLLIAAbHUN
MeHeAXep:

o HAMPABASE MOBIAOMAEHHSA YINOBHOBOXEHOMY OPIaHY PErioHy Yy BU3HAYEHMX [1OpAAKOM BUMAAKOX;
¢ OPraHI30OBYE TA KOOPAMHYE BEAEHHS BUMAAKY:

o NIATOMMYE PAXIBLIB HOAOBAYA Y CKAOAHUNX BUMNOAKOX;

¢ BHOCUTb IHPOPMALLKO AO PeecTpy;

¢ 3AIMCHIOE MOHITOPWHI HOAQHHSA COLIAABHUX MOCAYT T OLIHIOBAHHS X AKOCTI;

« 306e3ne4ye NorAnbaeHe (CneLjiaAbHe) OLHIOBAHHS NoTpeb — 30 HEODXIAHOCTI;

e B3AEMOAJE 3 iHWKMMK CYD’ EKTAMU, 3AAYHEHUMU AO MIATOVMKN OTPMMYBQOYQA.

M. 14 [TopgaAKyY.
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HaaAaBAY Y MeXaX BeAeHHS BUNaAKY

HaAQBAY COLLIAABHUX MOCAYT:

« PO3PODBASE IHAMBIAYOABHUM MAQH;

« MPOBOAUTb MEPBUHHE OLLHIOBAHHS, MOrAMDAEHE (CMELIOAbHE) OLLHIOBAOHHS TO MOBTOPHE OLHIOBAHHSA NOTRen
y nepeabavyeHmnx NopsaaAKoOM BUMAAKAX;

¢ YKAOAQE AOTOBIP MPO HOAQHHSA COLLIAABHUNX MOCAVYT;

« BUKOHYE AOTOBIP TA IHAMBIAYOABHU NMAQH,;

. BesnocepepHbO HOAQE COLAAbHI MOCAYTU;

« DOPMYE MYABTUANCLUMMAIHOPHY KOMOHAY TO KOOPAMHYE il poboTy;

. Bepe y4acTb Y MOHITOPUHIY TA OLHIOBAOHHI SKOCTI COLIOABHUX MOCAVT.

0. 14 [opaaky.
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BeAeHHS BUNMAAKY

AOLIAbHICTb BeA€HHS BUNMAAKY BUSHAYAE COLLIOABHUN MEeHeAXep rpPoOMaAU HA
eTani BUSBA€HHS BUNOAKY.

COLJOABHUN MEHEAXEP MOOMOAM 300e3Meyye BEAEHHS BUMAAKY BiAMOBIAHO AO MNOPSAAKY.

BeAeHHs BUNAAKY nepeAbavyae B3AEMOAI DAXIBLIB HOAOBAYA, 30KPEMA i3 3aAYHEHHAM POXIBLLB
MYABTUANCUMMAIHOPHOI KOMOHAM — 30 MNoTpebu,
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[MepLunn KOHTOKT

COoLUIOABHUN MEeHeAXeP rPoOMAAU MPOTATOM OAHOIo Pobo4vYoro AHs 3 MOMEHTY
BUSIBA€HHS:

e BCTOHOBAKOE MeEPLLUNN KOHTAOKT 3 OCODOI0/CiM’ELO;
e MPOOBOAUTb BUABAEHHSA BUMOAKY.

BUsiBAEHHS BUMNOAKY € MEPLUMM €TANOM MPOLEAYPU BEAEHHS BUMAAKY.

COUiOABHUMN MEHEAXED NPUMMAE PILLEHHS NMPO BEAEHHSA BUMAAKY Y PA3i HOABHOCTI MOBHOBOXEHb
LLLOAO MPUNHATTA PiLLEHHS.
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[lepBUHHE OLLIHIOBAHHSA NOTPEO

COLiOABHUN MEHEAXEP MPOMOAN MOOBOANTL MEPBUHHE OLLHIOBAHHS NOTPEb
MPOTAroM M’aTM PoOoUYMX AHIB 3 MOMEHTY BUSBA€HHS BUMOAKY.

[1iA HOC OUIHIOBAOHHS:

YTOYHIOETLCH AOCTOBIPHICTb PAKTIB TA iIHPOPMALLT;

30MPAOTLCH, AOKYMEHTYIOTLCS M AHOAIZYIOTbCS HEOOXiIAHI BIAOMOCTI;

BM3HAYAIOTLCA MOTPEOU 0cobun/Cim’i;

[OTYETbCHA BUCHOBOK LLOAO HEODXiIAHMX COLIAABHUX MOCAVYT;

BU3HAYOAETLCA CKAOAHICTb BUMNAAKY;

BM3HAYAETbCSA NOTPEDA Y MYABTUANCLMMNAIHOPHIN KOMAOHAI TO/A00 3aAYYEHHI iHLWMX CyD’ EXTIB.

N. 16 [Nopgaaky
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AKT OLiHIOBOHHS notpeod

Pe3yAbTaTU BUSBAEHHSA BUNAAKYODOPMAIOIOTLCH OKTOM OLLIHIOBAHHSA NOTped ocobu/ciM’i.
AKT MIAMUCYIOTb:

« 0OCcODA/il NPEeACTOBHUK;
e COLIAABHUNN MEHEAXEP MOOMAAMN.

MiANMCAHUIM KT OLLIHIOBAHHS NOTPEO BBAXKAETLCHA MOACHOIO 3ABOIO NPO HOACQHHS
COLLIOABHUX MOCAYT TA € MNIACTABOIO AAA MPOUNHATTA PILLEHHSA MNPO:

¢ HOAQHHSI COLLIOABHMX MOCAYT 30 POXYHOK BIOAXETHUX KOLUITIB;

e HOAQHHS 3 APEPEHLINMOBAHOKD OMAQTOLO;

e HOAQHHS MAQTHO;

« 00O BIAMOBY B HOAQHHI COLLIOABHUX MOCAVT.
PilLLEHHA NPUMMAETLCA COLIAABHUM MEHEAXEPOM - Y PA3i HOABHOCTI BIANOBIAHMX
MOBHOBOXEHb.
0. 16 [1opgaaky
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besnocepeAHE 3BepHEHHA A0 HOAOBAYA COLLIAAbHUX MOCAYT

Y pasi 6e3nocepeAHbOro 3 BepHeHHs A0 HOAOBAYA BiH:
o AOMOMATQE NIATOTYBATU 3BEPHEHHSA AO YNMOBHOBOXEHOIO OPraHy rpoMaAn HE nNisHile
HAOCTYMHOro podbo4yoro AHs; abo
e Y BU3HAYEHNX [TOPAAKOM BUMNAAKAX CAOMOCTIMHO NPOBOAUTL BUSABAEHHSA BUMOAKY TA
OLHIOBOHHSI NOTPED.

[MpoTaroM n’stm podboumx AHIB HOAOBOY NMPOBOAUTL BIAMOBIAHI NMPOLIEAYPU, SKLLO:
* MOCAYTM OMNAQYYIOTLCS OTPVMMYBAYEM/TPETIMM OCODAaMM; ADO
* HOAOBOY MAE MOBHOBOXEHHS MPUMAOTU PILLEHHS LLOAO MOCAYT 30 PAXYHOK DIOAXETHUX

KOLUTIB Y/ IHLWNX HE 30O0POHEHNX AXEPEA.
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AOKYMEeHTU TA BIAOMOCTI

AAS MPUUNHATTS PilLLeHHS BUKOPUCTOBYIOTbCS BU3HAYEHI [TopgAKOM BIAOMOCTI
TA AOKYMEHTU, 30KpeMda:

AOKYMEHTU, LLIO MOCBIAYYIOTb OCODY;

CBIAOLITBO MPO HAPOAXEHHS AUTUHW;

BiaAoMOCTi Mpo PHOKTIIT — vy nepeAbavYeHnx BUNAAKAX;

AOKYMEHTN/BIAOMOCTI LLLOAO CKAOAHUX XUTTEBMX ODCTABUH OO0 BPA3AMBOCTI;
BIAOMOCTI NP0 AOXOAM — KOAW BOHM HEODXIAHI AAS BUSHOYEHHS YMOB ONAQTW.

MiaA YoC BOEHHOIo/HAA3BUYAUHOIO CTAHY 3ACTOCOBYIOTbCS CNeLiadAbHI MPABUAQ,
BU3HAYeHI [TopsaAKOM.
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[QpAHTil Y HEBIAKAOAHUX BUMOAKOX

He Mo)xe 6yTn BiAMOBAEHO Y HOACOHHI COLLIOABHUX MOCAYT Y Pa3i:

3ArPO3n XUTTIO Y 3A0POB 10 OCcobU;

AOMOQLLHbOIO HOCUABLCTBQ;

HOCWABLCTBA 3Q O3HAKOKO CTATI;

CEKCYOAABHOIO HOCUALCTBA, MOB 3AHOTO i3 30ponHOIO arpecieto PO npotn YkpaiHu;
XXOPCTOKOTO MOBOAXEHHSA 3 AUTUHOIO.
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PilLeHHS NPO HOAOHHSA COLLIOABHUX MOCAYT

MpoTarom n’atn podbounx AHiB MiCAS NiIAMUCAHHSA 3A9BU YIOBHOBOXEHMIA OPIraH
rooMaan abo COLLIOABHUN MEHEAXED — 3A HASBHOCTI BiAMOBIAHMX MOBHOBOXEHD -
MNPUMMQE PilLEHHSA MNPO:

¢ HOAQHHS COLUIAABHUX MOCAVYT;

e BIAMOBY B HOAQHHI COLIIAABHUX MOCAYT;

« ODOB’'A3KOBE HOAQHHST COLLAABHMX MOCAYT (MOOXOAXEHHS IHAMBIAYOABHUX KOPEKLIMHMX
Nporpam).
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3MICT pilLleHHS

Y pilleHHi 3a3HAa4YaIoThbCH, 30KpeMda:

PE3YALTATU OLLHIOBAOHHS MOTPE0;

AXKepeno PiIHAOHCYBAHHSA/ONAATU;

COLLAAbHI MOCAYTM BIAMOBIAHO AO BU3HOYEHMX NOTPED;

PEKOMEHAOBAHNM HOAOBAY/HOAOBQOY;

Y CKAOAHOMY BUMOAKY - HEODXIAHICTE GOPMYBOHHSA HOAOBAYEM MYALTUANCUMMAIHOPHOI
KOMOHAMN;

IHpOPMALLA MPO PAXIBLIB, 3AAYHEHUX AO MEPBUHHOIO OLLHIOBOHHA.
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[ToBIAOMAEHHS NPO PILIEeHHS

PilLeHHs BUAQETBCH OO0 HOACUAAETLCSH OTPUMYBAYY /MO0 NPEACTABHUKY
NMPOTAroM TPbOX POOOUYUX AHIB 3 AHA MOrO NMPUNHATTS.

Y pa3i 3MiHWM OOCTOBUH OTPMMYBOY MOXE 3BEPHYTUCH AO COLLIOABHOIO MEHEAXEPA LLOAO
NeperAsAy pilleHHs.
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PilLeHHS HO perioHOAbHOMY PIBHI

AKWO HEODXiAHI COLAABHI MOCAYTM HOAQKOTBCH HOAOBAYEM, LLIO HOAEXUTb AO ChHepU
VYMPOABAIHHA YNOBHOBOXEHOIO OPraHy PErioHy, COLIAAbBHUN MEHEAXED HAMPABASAE

BIAMNOBIAHE NMOBIAOMAEHHSA YMTOBHOBOXEHOMY OPIaHY PETIOHY.

PilLLEHHS LLOAO HOAQHHSA TOKNX COLIAABHUNX MOCAYT MPUMMAE YNOBHOBOXEHU
OPraH PETIOHY.
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OAHOpO30Be HOACOHHS

Y BUNOAKOX, BUIHOYEHUX [TOPAAKOM, COLAAbHI MOCAYTM HOAQKOTLCS OAHOPA30BO OE3
NPUNHATTA PiLLEHHS MPO HAOAOHHSA COLIAABHUNX MOCAYT.

be3 YKAOAEHHS AOroBOPY COLLIAABHI MOCAYTY HOAQIOTbHCS:
e« OAHOPO30BO;
¢ EKCTPEHO (KPpN30BO);

¢ HO NIACTOBI PiLLEHHS NPO OOOB A3KOBE HOAOHHSA COLLIAABHMX MOCAVT.
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BiAMOBQO Y HOAOHHI COLLIAGABHUX MOCAYT

MNiaAcTaBaMU AAS BIAMOBU €:

¢ BIACYTHICTb NOTPEDU Yy COLIAABHMX MOCAYTAX 30 PEIYALTATAMM OLLHIOBAHHS;

¢ HEHOAQHHS BIANOBIAHM HOAOBOYEM MOCAYTU, SKOI MoTpebye ocodba/cim’a, — vy pasi
Be3nocepeAHbOro 3BEPHEHHS A0 TOKOIO HOACBOYQ;

e HOSABHICTb MEAMNYHNX MPOTUMNOKA3AHb BIAMOBIAHO AO 30KOHOAOBCTBA.

M. 24 [opgaAky.
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OcoboBa cnpasa Ta CTAOHAOPTU HOAOHHS

AOKYMEHTU, HO MIACTOBI AKX MPOUNHATO PiLlLEeHHSsT, DOPMYIOTbCHA B OCODOOBY CrpaBY
OTPVMYBAYA Y MANEPOBiN TA/aD0 eneKTPOHHIN POPMI.

CT1poK 30epiraHHs — M’aTb POKIB.
COLAABHI MOCAYTV HOAQKOTLCS BIAMOBIAHO AO AEPXABHUX CTAOHAJPRTIB COLLIAABHNX MOCAVYT.

Y pasi BIACYTHOCTi A€PXXOBHOIO CTAHAQPTY — BiAMOBIAHO A0 crneuundikaLii COLLIAAbHOI
MOCAYT, BCTOHOBAEHOI 3riAHO i3 30KOHOAOBCTBOM.

(. 25-26 [opgaky.
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QOIHOHCYBOHHS TA ONAQTO

CoUjiaAbHI MOCAYT HOAQIOTLCS:
¢ 30 POXYHOK DIOAXETHUX KOLLTIB;
e 3 YCTOHOBAEHHAM AMPEPEHLIMOBAHOI MAATU 3AAEXHO BiA AOXOAY OTPMMYBAYQ;

¢ 30 POXYHOK OTPMMYBAYO DO TPETIX OCIO BIAMOBIAHO AO 30KOHOAOBCTBA.

M. 2/ [opgaAaky.
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PaxiseLb BUNMAAKY

HoAQBOY NPOTAroOM OAHOIO POoObOoYOro AHS 3 AHS NMPUAHATTA PilLeHHSA NPO HOAOHHS
COLLIOABHUX MOCAYT:

e BM3HOYOE KOOPAMHATOPA CKAQAEHHSA TA CYMPOBOAY BUKOHOHHS IHAMBIAYOABHOTO MACQHY
BUMNAAKY — POXIBLIA BUMAAKY:

« 306e3ne4ye norAmbaeHe (CneLuioAbHe) OLHIOBAHHSA MOTPeD:;

e 300€e3rne4ye Po3pPOBAEHHS IHAVBIAYOABHOTO MAQHY

daxisLueM BMNAAKY MOXe ByTu:

o COLLAABHUMN MEHEAXEP;

« PAXiBELb i3 COLIAABHOI PODOTK;

e COLIAABHUM MPALLIBHUK;

o MCUXOAOT (COLIAABHO ChHepQ).
. 28 [TopsaAKyY.
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KoAu NpoBOAUTBCS MOTAUOAEHE OLLIHIOBAHHS

MMoranbaeHe (cneuiaAbHe) OLiHIOBAHHS MPOBOANTLCA, AKLLO:

PE3YABTATIB MONEPEAHBOIO OLHIOBAHHSA HEAOCTATHBO AASI MOBHOMO M OO’ EKTMBHOIO
CKAQAQHHSA IHAMBIAYOABHOTO MACQHY;

HeobXxiAHE HOAQHHS KOMMNAEKCHMX ADO KOMMAEKCHUX CMELOAIBOBAHMX COLLAABHUX
MOCAVYT;

BIiADYAMCS ICTOTHI 3MiHU XUTTEBUX OBCTOBUH OO0 CTAHY OTPUMYBQAYQ;

BUSIBAEHO AOAQTKOBI MOTPEDU, AAS OLLIHIOBAHHSA KX HEODXIAHE 3AAYYEHHS BiAMOBIAHNX
daxiBLLB.

. 28 [1opsaaky
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[TorAbAeHe OLUHIOBAHHS: CTPOK TA YYACHUKU

MorAnbaeHe (cneuiaAbHe) OLLHIOBAHHS 3AINCHIOETECA NMPOoTAroM 10 poboymx AHIB 3
MOMEHTY OTPUMOHHSA/MPUNHATTS PilLeHHS MPO HOACOHHS COLLIAAbHUX MOCAYT.

AO OLIHIOBAHHSA 30AYYAOTLCSH:

e OTPVMYBQOUY;
e OAN3BKI MOMY OCODU - 30 HOSBHOCTI.

Y CKAOAHOMY BUMOAKY MOXYTb 30AYHYOTUCS YAEHU MYABTUANCLUMMAIHOPHOT KOMOHAW.

1. 28 [MopsAKy.
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MetoaAu NOrAMOAEHOro OLUIHIOBOHHS

AAq 360py iHDPOPMALLIT MOXXYTb BUKOPUCTOBYBATUCS, 30KPEeMA:

IHTEPB IOBAHHS;
AHAAI3 AOKYMEHTIB;
CMOCTEPEXEHHS;
MCUXOAIQrHOCTUKQ;
SWOT-aHAAI3.

Pe3yAbTATN OPOPMAIOIOTECA BIAMOBIAHO AO BUMOT [1OPAAKY TO BUKOPUCTOBYHIOTBCH AAS
PO3POOAEHHS IHAMBIAYOABHOTO MAQHY.

. 28 [MopsAKy
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MyYABTUANCLUUNAIHOPHO KOMOHAQO

COUOABHUN MEHEAXEP MOOMAAM BU3HAYAE NOTPEDY Y GOPMYBAHHI HOAOBOYEM
MYABTUANCLINMAAIHOPHOI KOMOHAWN,

HAAQBAY COLIIOABHUX MOCAVYT:

o POPMYE MYALTUANCUUMNAIHOPHY KOMAHAY:
¢ KOOPAMHYE ii pODOTY.

KoMaHAQ 30AYHOETBLCSH, 30KPEeMA, A0 NOrAUBAEHOoro (CnewiadAbHOro) OLiHIOBAHHSA TA
HOACHHS BiAMOBIAHUX MOCAYT - 30 NOTPEeOM!.

nn. 14, 28 [NopsAky
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Po3poOAEeHHS iIHAUBIAYOABHOIO NAGHY

IHAMBIAYOABHUA MAQH PO3PODAAETLCA MPOTAroM M’aTm Ppobounx AHIB:
o paxiBLLEM BUMNAAKY COMOCTIMHO;

¢ Y CKAOAHOMY BUMAAKY — 30 MOTOAXEHHSAM D0 Y KOOPAMHALLIT i3 COLIAABHUM
MEHEAXEDOM IPOMOAN,

AKLLO MPOBOAMAOCS NOrAMBAEHE (CMELIOABHE) OLLHIOBAHHS, iIHAMBIAYOABHUIM MAQH
CKAOAQETLCSA NPOTIAroM M’aTM PoooUYnNX AHIB 3 AOTU 3ABEPLUEHHS TOKOTO OLLHIOBOHHS.

M. 29 [NMopsaAKy.
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YYyacCTb Y CKAOAEHHI IHAUBIAYOABHOIO NMNACGHY

AO CKAOAEHHS IHAMBIAYOABHOTO MAQHY 30AYYOAETLCH OTPUMYBAY COLLIAABHOI MOCAYTU.
3a noTpebun 3aAYHOKOTLCS:

o PAXiBLI MYABTUANCLUNMNAIHOPHOI KOMOHAWN;
o CYD’'EKTN MIXBIAOMYOI B3AEMOAI.

B3aemoaid MOxe 3AIMCHIOBATUCA Y GOPMATI:
¢ PODOYMX IYyCTPIHEN;
e CMIABHUX HAOPAA,

e OOMIHY IHPOPMALEID B EAEKTPOHHI HOPMI.

. 29 [opgaAaky.
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3MICT IHAUBIAYOABHOIO NACGHY

IHAMBIAYOABHUN NACH BKAIOYAE:

e KOPOTKO- TA AOBIOCTPOOKOBI LIIAI;

e OCODUCTI LiAI OTPUMYBAYQ;

e 30BAQHHS | 3AXOAM;

o BIAMOBIAOABHMX 30 X BUKOHOHHS;

« HEODXiAHI pecypcH, 30KpemMa PiHOHCOBI;

o CTPOKU BUKOHOHHS TA MEPETASIAY.

o CTPOKWM TA MEPIOANYHICTb 3yCTRIHEN;

¢ HEODXIAHICTb YKAOAEHHS AOrOBOPY TA NIAMMCOHHSA MOIHPOPMOBAOHOI 3rOAM;
o KPUTEPII OLHIOBAOHHSA PE3YALTATIB.

. 29 [NopgaAaky.
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OcobAuBocCTi IHAUBIAYOABHOIO NACQHY

AKLLO AEKIABKO COUIAABHUX MOCAYT HOAQE OAMH HOAQBOY, 3AXOAM LLOAO KOXHOI MOCAYTA, IX
NEePIOANYHICTb, CTPOKM TO ODCAr BU3HAYAKOTLCH B OKPEMUX PO3AIAOX OAHOTO IHAMBIAYOABHOIO
MAQHY.

MiA YOC CKAOAEHHS NMAGHY BPOXOBYIOTbCS, 30KpeMAa:

e PIHAOHCOBE CTAHOBULLIE;
MiCcLLE NPOXNBOHHS;
PI3NYHNN | ICUXIYHUIM CTOH;
HOBWYKM COMOCTIMHOTIO XUNTTS;
NPOPECIMHA 3AUNHATICTb;
e iHLIi OOCTABUHW, LLO MOXYTb BMAMHYTU HO €PEKTUBHICTb BUPILLEHHS BUMTOAKY.
IHAUBIAYOABHMU NACQH MIAMUCYIOTb OTPUMYBQOY/UOrO NPEeACTABHUK TA dpaXiBeLlb BUNAAKY.

European
Social
Charter

. 29 [opsaaky
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IHAUBIAYOABHUU NMACH | AOTOBIP

IHAMBIAYOABHN MAQH €:
¢ HEBIA EMHOIO YOCTUHOIO IHAMBIAYOABHOIO AOrOBOPRY DO AOrOBORY NyOAIYHOI odepTu;
¢ CAMOCTIMHM AOKYMEHTOM Y BUMNAAKOX, KOAU COLOAbHI MOCAYTM HOAQKOTLCS Oe3
YKAQAEHHA AOTOBOPY.
be3 YKAOAEHHS AOTOBOPY COLLIOAbHI MOCAYTU HOAQIOTbCS:
e OAHOPQ30BO;
¢ EKCTPEHO (KPW3OBO);

e HO MIACTABI PilLEHHS NPO OOOB’ A3KOBE HAAOHHS COLIAABHMX MOCAVYT.

1. 30 [MopsaAky.
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Aorosip nyoAiyHoi opepTu

OTPUMYBOM MPUEAHYETBCA AO AOTOBOPY MYDAIMHOT ODEPTU LUAAXOM MIATMCOHHS IHAMBIAYOABHOTO
NAQHY, SKLLO TOKA YMOBA rnepeAbadYeHa AOTOBOPOM MyOAIYHOI OdepTu.

[T AMMCAOHHS IHAMBIAYOABHOTO MAQHY € MOBYO3HOIO 3rOAOK HA MPUEAHAHHSA AO AOTOBOPY MYyDOAIMHOI
opepTn, NPO WO OTPMMYBAYA IHPOPMYE PAXIBELL BUNAAKY.

Aorosip nyoAiyHoi opepTn 30CTOCOBYETLCSH, 30KPEMQA, Y BUNAAKAX:
e BUKOHOHHSA IHAMBIAYOABHOTO MAGHY OAHM HOAOBAYEM;
¢ HOAQHHS MPOCTUX COLLIAABHUX MOCAVT;

e HOAQHHSA KOMMAEKCHOI COLIAABHOI MOCAYTU 3 GOPMYBAHHS XUTTECTIMKOCTI.

. 31 [NopsAky.
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KoAn pAorosip nyoAiyHOI odpepTr He 30CTOCOBYETLCS

Aorosip nyoAiyHoi opepTn He 30CTOCOBYETLCA Y PA3i HOAOQHHS:

o KOMMAEKCHUX (CKAQAHWX) COLIAABHUX MOCAVYT;

o KOMMAEKCHUMX CMELIAAIZOBAHMX COLIAABHUX MOCAVYT;

e MOCAVT, LLO NnepeAda4atoTb MPOXMBAHHS/HOUIBAIO;

e MOCAYT 3 AOTAAAY;

e MOCAVT i3 3AAYYEHHAM MYABTUANCLMNAIHOPHOI KOMAOHAM TO/AB0 iHWKMX CyD’EKTIB CUCTEMU
HAAQHHS COLLIQABHUNX MOCAVT.

Y TOKMX BUNAAKAX OAHOYACHO MIAMUCYIOTLCS IHAMBIAYOABHUM NAQH TA IHAMBIAYOABHU
AOTOBIP.

N. 31 [NopgaAky
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BUKOHOHHSA IHAUBIAYOABHOTO MACHY

BUKOHOHHS IHAVBIAYOABHOTO MAQHY nepeAdba4Yae OpraHidauilo GaxiBLEM BUMNOAKY
6e3nepepPBHOro NPoLEecCy:

BMKOHOHHS NepeAbAYEHUX NACHOM 30BAOHb | 3OXOAIB;

KOOPAMHALLT MiX cyD’ eKTaMM CUCTEMUN HOAOHHST COLLIOABHUX MOCAYT;
HAOMPABAEHHS OTPUMYBAYA AO HOAOBAYIB MYOAIMHUX MOCAYT;
CYMNPOBOAY OTPMMYBQAYA MiA HOC BUKOHAHHA 30BAOHbL TA 3AXOAIB.

1. 32 [1opgaAky.
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MOHITOPUHI BUKOHOHHS IHAUBIAYOABHOIO NMACHY

PaxiBeLb BUMAAKY 3AIMCHIOE MOHITOPUHI BUKOHAHHS IHAMBIAYOABHOTO MAQHY.

MOHITOPUHT - 30ip TA AHAAI3 KIABKICHUX | AKICHMX AQHKX 30 BCTAHOBAEHUMM NMOKA3HUKOMM 3
METOIO:;

HAILIOHATbHA
COlIANTbHA CEPBICHA
CNYKBA YKPAIHWN

e CBOEYACHOIO pPearyBaHHSA HA 3MIHW, LLLIO CTOCYKOTbCA BUMOAKY;
« 306e3neyYeHHs ePpeKTMBHOTO BUKOPUCTAHHSA PECYPCIB.

Y npoueci BUKOHOHHA NAQHY NMPOBOAATLCA 3YCTPIYI 3 OTPUMYBAYEM BIAMOBIAHO AO
BCTOHOBAEHOI [10pAAKOM TA IHAMBIAYOABHVM MAQHOM MEPIOAMYHOCTI. He pialue 1 pasy Ha

TOKAEHb, a 3a NoTpedu -yacrTiwe.

M. 2, 0. 32 [1opgAKy
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[loBTOpPHE OLLHIOBAHHS TO NeperAsA NAGHY

Y npoueci BUKOHOHHS iIHAMBIAYOABHOTO MAQHY MPOBOAUTLCS MOBTOPHE OLLHIOBAHHSA MOTPEO
OTPMMYBQYQ.,

30 MOro pe3yAbTAOTAMW BU3HAYOETLCSA HEODXIAHICTb:

e NMPOAOBXEHHA HOAQHHA COLLIOABHUX MOCAVYT;

e MPUMNHEHHS IX HOAQHHS;

o KOPUTYBAHHSA IHAMBIAYOABHOTO MAQHY.
IHAUBIAYOABHUU NACH NeperAsAaeTbCS BIAMOBIAHO AO CTPOKIB TA MIACTAB, YCTOHOBA€HUX
[MTopsAKOM, 3 YPOXYBOAHHAM 3MiH XXUTTEBUX OOCTABUH i PE3YAbTATIB MOrO BUKOHOHHS, OAEe He
Ni3HiWe HiDK Yepes 3 MicsLi MiCAS MOYATKY HOACOHHS COLLIOABHOI MOCAYTU.
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MpunuHeHHa HOAOHHS COLLIGABHUX MOCAYT

HOoAQHHS COLLIAABHUX MOCAYT NPUMNUHAETLCA HA NIACTABAX, NepeADbaYeHux ctarrelo 24
3aKOHY YKpdaiHu «[1pO COLIAAbHI MOCAYI».

[TopaAQK BU3HAYAE MPOLISAYRY_ NPUNNHEHHS, 30KREMA:

All HOAOBOYQ;

MNPUNHATTA BIAMOBIAHOIO PILLEHHS;

MOBIAOMAEHHST OTPVMYBQAYA TA iHLWMX BU3HOYEHMX CYyD’ EXTIB;

nepeaady HeobxiAHOI iIHDopPMALLi AN 3aDe3MnedeHHss MOAOABLLLOT MATOUMKN — Y
BIAMOBIAHMX BUMOAKOX.

. 33 [1opsaaky
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3AOKPUTTS BUNOAKY

BMNOAOK 30KPUBAETLCA Y PAS3I:

AOCSATHEHHS OTPMMYBAYEM BU3HAYEHUX IHAMBIAYOABHUM MAQHOM LIAEW;
HEAOTPUMAOHHS OTPMMYBA4YEM 3000B’130Hb BIAMOBIAHO AO IHAMBIAYOABHOTO MAQHY;

BIACYTHOCTI NOTPEDU Y COLIAABHUX MOCAYTOX 30 PEIYABTATAMU NMOBTOPHOTO OLHIOBOHHS
notpen;

CMEPTI OTPUMYBAYAQ.

M. 34 [NopgaAky.
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OckKap)XeHHS pilleHb

OCKAPXEHHS PiLLEHHS MPO:
e HOAQHHSA COUIAABHUX MOCAVYT;
e BIAMOBY B HOAQOHHI COLLIOABHUX MOCAYT;

o NMIPUTNMTMHEHHA HOAQOHHHA COLIAABHMX MOCAYT

3AIMCHIOETBCA BIAMOBIAHO AO 3OKOHY YKPAiHM «[100 OAMIHICTOATVBHY MpoLeAypy» Ta/aB0 A0
AAMIHICTPATUBHOIO CYAY.

1. 35 [1opgaAky.
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MOHITOPUHI HOAOHHS COLLIOABHUX MOCAYT
TA OLLIHIOBOHHSA SKOCTI

MOHITOPUHI HOAQHHA COLIIAABHUX NOCAYT Y TERPUTORIAALHIM TROMAOAI 3AINCHIOKOTH:

e YMOBHOBOXEHWN OPIraH NOMOAMN;
¢ HOAQBQY COLIOABHUX MOCAVT.

MOHITOPUHI COPAMOBAHUM HA:

OLIIHIOBOHHSA MOTOYHUX PE3YALTATIB;

BUSIBAEHHS TPYAHOLLB | MPOBAEM;

MIATOTOBKY PEKOMEHAQLLN LWLOAQO IX YCYHEHHS;

MNOKPALLEHHA TA YAOCKOHAAEHHA HOAOHHSA COLLIOABHUX MOCAVT.

HOAQBQAY 3AIMCHIOE MOHITOPUHT PE3YALTATIB HOAQHHSA COLLIAABHUX MOCAYT BIAMOBIAHO AO AEPXABHMX
CTOHAQPTIB.
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	Стаття 14. Право на користування послугами соціальних служб
	Для цього держави зобов’язуються:
	Узагальнений підхід: соціальні послуги мають бути доступними, своєчасними та орієнтованими на потреби людини.


	Реалізація права на соціальні послуги в Україні
	Право на отримання соціальних послуг реалізується через:
	Отримувач соціальних послуг має право на їх отримання з урахуванням індивідуальних потреб та найкращих інтересів


	Нормативно-правове регулювання
	надання соціальних послуг
	Нормативно-правове регулювання
	надання соціальних послуг
	Нормативно-правове регулювання
	надання соціальних послуг
	Постанова КМУ від 14 січня 2026 р.№ 64
	"Деякі питання організації надання
	соціальних послуг”
	Предмет регулювання Порядку
	Порядок визначає механізм:
	організації надання соціальних послуг;
	ведення випадку;
	визначення чисельності соціальних менеджерів

	відповідно до Закону України «Про соціальні послуги».
	п. 1 Порядку


	Основні терміни
	Оцінювання потреб
	Первинне оцінювання потреб - збір, узагальнення та аналіз характеристик
	функціонування особи/сім’ї, складності проблем, їх впливу на життєдіяльність,
	ресурсів та обмежень, а також спроможності особи/сім’ї самостійно подолати
	або мінімізувати негативний вплив цих проблем.
	п. 2 Порядку


	Поглиблене та повторне оцінювання
	Поглиблене (спеціальне) оцінювання потреб — додатковий аналіз змісту та
	обсягу індивідуальних потреб отримувача для уточнення необхідних заходів, їх періодичності та обсягу, на підставі якого складається індивідуальний план.
	п. 2 Порядку


	Уповноважений орган регіону
	Організація надання соціальних послуг на регіональному рівні забезпечується уповноваженим органом регіону.
	п. 3 Порядку


	Уповноважений орган громади
	Організація надання соціальних послуг та ведення випадку в територіальній громаді забезпечуються уповноваженим органом громади.
	п. 4 Порядку

	Повноваження уповноваженого органу громади
	Уповноважений орган громади:

	Повноваження уповноваженого органу громади
	Уповноважений орган громади:
	п. 6 Порядку

	Чисельність соціальних менеджерів
	Штатна чисельність визначається з розрахунку:
	Якщо кількість осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, перевищує 20 % населення громади, чисельність соціальних менеджерів збільшується.
	Під час розрахунку враховується, що один соціальний менеджер протягом місяця веде до 10 випадків.
	Штатна чисельність переглядається не рідше одного разу на три роки.
	п. 5 Порядку

	Єдина інформаційна система соціальної сфери
	Організація надання соціальних послуг та ведення випадку здійснюються
	за допомогою Єдиної інформаційної системи соціальної сфери, зокрема:
	п. 7 Порядку


	Визначення потреб громади
	Уповноважений орган громади організовує визначення потреб територіальної громади у соціальних послугах відповідно до порядку, затвердженого Мінсоцполітики.
	п. 8 Порядку

	Виявлення особи/сім’ї
	п. 9 Порядку

	Суб’єкти виявлення
	заклади охорони здоров’я та освіти;
	служби у справах дітей;
	органи опіки та піклування;
	органи Пенсійного фонду України;
	органи місцевого самоврядування та військові адміністрації;
	надавачі соціальних послуг;
	суб’єкти безоплатної правничої допомоги;
	юридичні особи;
	громадські, благодійні та релігійні організації;
	фізичні особи — підприємці;
	волонтери.
	п. 9 Порядку

	Повідомлення про виявлений випадок
	Строк -  протягом трьох робочих днів з моменту виявлення.
	Особу/сім’ю інформують про:
	доступні соціальні послуги;
	порядок та умови їх отримання;
	направлення відповідного повідомлення.
	п. 10 Порядку

	Особливі випадки виявлення
	У разі виявлення домашнього насильства суб’єкт виявлення невідкладно інформує уповноважений підрозділ Національної поліції.
	невідкладно інформується служба у справах дітей.
	Щодо недієздатної особи у відповідних випадках інформується також орган опіки та піклування.

	Звернення / повідомлення
	Звернення/повідомлення соціальному менеджеру громади подається/надсилається:
	п. 12 Порядку


	Екстрене (кризове) надання соціальних послуг
	Екстрене (кризове) надання застосовується у разі кризової ситуації, що становить загрозу життю чи здоров’ю особи.
	Такі соціальні послуги надаються без ведення випадку. Рішення про надання соціальних послуг екстренно (кризово) - протягом 1 доби.
	п. 13 Порядку

	Уповноважений орган громади у веденні випадку
	виявляє випадок;
	проводить первинне оцінювання потреб;
	визначає складність випадку;
	приймає рішення про надання/відмову в наданні соціальних послуг — за наявності відповідних повноважень;
	визначає потребу у формуванні надавачем мультидисциплінарної команди;
	визначає потребу у залученні суб’єктів міжвідомчої взаємодії.
	п. 14 Порядку

	Уповноважений орган громади у веденні випадку
	У межах ведення випадку уповноважений орган громади/соціальний менеджер:
	п. 14 Порядку

	Надавач у межах ведення випадку
	розробляє індивідуальний план;
	проводить первинне оцінювання, поглиблене (спеціальне) оцінювання та повторне оцінювання потреб у передбачених Порядком випадках;
	укладає договір про надання соціальних послуг;
	виконує договір та індивідуальний план;
	безпосередньо надає соціальні послуги;
	формує мультидисциплінарну команду та координує її роботу;
	бере участь у моніторингу та оцінюванні якості соціальних послуг.
	п. 14 Порядку

	Ведення випадку
	Соціальний менеджер громади забезпечує ведення випадку відповідно до Порядку.
	Ведення випадку передбачає взаємодію фахівців надавача, зокрема із залученням фахівців мультидисциплінарної команди — за потреби.
	п. 14 Порядку

	Перший контакт
	Виявлення випадку є першим етапом процедури ведення випадку.
	Соціальний менеджер приймає рішення про ведення випадку у разі наявності повноважень щодо прийняття рішення.
	п. 15 Порядку

	Первинне оцінювання потреб
	Під час оцінювання:
	уточнюється достовірність фактів та інформації;
	збираються, документуються й аналізуються необхідні відомості;
	визначаються потреби особи/сім’ї;
	готується висновок щодо необхідних соціальних послуг;
	визначається складність випадку;
	визначається потреба у мультидисциплінарній команді та/або залученні інших суб’єктів.
	п. 16 Порядку
	Акт підписують:
	особа/її представник;
	соціальний менеджер громади.
	Підписаний акт оцінювання потреб вважається поданою заявою про надання соціальних послуг та є підставою для прийняття рішення про:
	надання соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів;
	надання з диференційованою оплатою;
	надання платно;
	або відмову в наданні соціальних послуг.
	Рішення приймається соціальним менеджером - у разі наявності відповідних повноважень.

	п. 16 Порядку

	Акт оцінювання потреб
	У разі безпосереднього звернення до надавача він:
	п. 17 Порядку

	Безпосереднє звернення до надавача соціальних послуг
	Під час воєнного/надзвичайного стану застосовуються спеціальні правила,
	визначені Порядком.
	п. 18 Порядку
	Для прийняття рішення використовуються визначені Порядком відомості
	та документи, зокрема:


	Документи та відомості
	п. 19 Порядку

	Гарантії у невідкладних випадках
	Не може бути відмовлено у наданні соціальних послуг у разі:
	п. 20 Порядку

	Рішення про надання соціальних послуг
	п. 20 Порядку
	У рішенні зазначаються, зокрема:


	Зміст рішення
	У разі зміни обставин отримувач може звернутися до соціального менеджера щодо перегляду рішення.
	п. 21 Порядку

	Повідомлення про рішення
	п. 22 Порядку

	Рішення на регіональному рівні
	Без укладення договору соціальні послуги надаються:
	пп. 23, 30 Порядку

	Одноразове надання
	п. 24 Порядку

	Відмова у наданні соціальних послуг
	Підставами для відмови є:

	Особова справа та стандарти надання
	Строк зберігання — п’ять років.
	У разі відсутності державного стандарту — відповідно до специфікації соціальної послуги, встановленої згідно із законодавством.
	пп. 25–26 Порядку

	Фінансування та оплата
	п. 27 Порядку

	Фахівець випадку
	Фахівцем випадку може бути:
	п. 28 Порядку

	Коли проводиться поглиблене оцінювання
	Поглиблене (спеціальне) оцінювання проводиться, якщо:
	п. 28 Порядку

	Поглиблене оцінювання: строк та учасники
	Поглиблене (спеціальне) оцінювання здійснюється протягом 10 робочих днів з моменту отримання/прийняття рішення про надання соціальних послуг.
	п. 28 Порядку

	Методи поглибленого оцінювання
	Для збору інформації можуть використовуватися, зокрема:
	п. 28 Порядку

	Мультидисциплінарна команда
	Надавач соціальних послуг:
	Команда залучається, зокрема, до поглибленого (спеціального) оцінювання та надання відповідних послуг - за потреби.

	пп. 14, 28 Порядку

	Розроблення індивідуального плану
	п. 29 Порядку

	Участь у складенні індивідуального плану
	п. 29 Порядку

	Зміст індивідуального плану
	Індивідуальний план включає:
	п. 29 Порядку

	Особливості індивідуального плану
	Під час складення плану враховуються, зокрема:
	Індивідуальний план підписують отримувач/його представник та фахівець випадку.
	п. 29 Порядку

	Індивідуальний план і договір
	Без укладення договору соціальні послуги надаються:
	п. 30 Порядку

	Договір публічної оферти
	Отримувач приєднується до договору публічної оферти шляхом підписання індивідуального плану, якщо така умова передбачена договором публічної оферти.
	Підписання індивідуального плану є мовчазною згодою на приєднання до договору публічної оферти, про що отримувача інформує фахівець випадку.
	Договір публічної оферти застосовується, зокрема, у випадках:
	п. 31 Порядку


	Коли договір публічної оферти не застосовується
	Договір публічної оферти не застосовується у разі надання:
	комплексних (складних) соціальних послуг;
	комплексних спеціалізованих соціальних послуг;
	послуг, що передбачають проживання/ночівлю;
	послуг з догляду;
	послуг із залученням мультидисциплінарної команди та/або інших суб’єктів системи надання соціальних послуг.
	п. 31 Порядку



	Виконання індивідуального плану
	п. 32 Порядку

	Моніторинг виконання індивідуального плану
	п. 2, п. 32 Порядку

	Повторне оцінювання та перегляд плану
	Індивідуальний план переглядається відповідно до строків та підстав, установлених Порядком, з урахуванням змін життєвих обставин і результатів його виконання, але не пізніше ніж через 3 місяці після початку надання соціальної послуги.
	пп. 2, 32 Порядку

	Припинення надання соціальних послуг
	Надання соціальних послуг припиняється на підставах, передбачених статтею 24 Закону України «Про соціальні послуги».
	Порядок визначає процедуру припинення, зокрема:
	п. 33 Порядку

	Закриття випадку
	Випадок закривається у разі:
	п. 34 Порядку

	Оскарження рішень
	п. 35 Порядку

	Моніторинг надання соціальних послуг
	та оцінювання якості
	Моніторинг надання соціальних послуг у територіальній громаді здійснюють:
	Моніторинг спрямований на:
	п. 36 Порядку


